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Subcontratacién y nuevas relaciones de poder

El proceso de reorganizacion capitalista fragméogograndes complejos industriales.
Desde hace 35 afos se ha desarrollado en la ecnptainacional un proceso de
creciente especializacion y descentralizacion, ggreera una red extendida de unidades
semiautbnomas y con formas elasticas de coordimacié@ combinaciéon entre
especializacion y flexibilidad se reconoce hoy cdmalave de la competitividad y del

éxito de las empresas.

Pero no hay un solo concepto de externalizaci@Gmrsolo motivo, una sola forma de
hacerlo. ElI fendbmeno se mueve en un continuo quelese la compra-venta de
servicios de partes o servicios entre empresasatorente constituidas y con solvencia
econdmica, al burdo ocultamiento del verdadero eagur a través de diversos

subterfugios y usos de terceros como encubrideres| otro extremo.

Las estrategias de desarrollo en la economia madermorientan hacia la sustitucion de
relaciones subordinadas por redes contractualestipge comercial: concesiones,

subcontratacion, red de proveedores y otras figlehsismo tipo. En este esquema cada
vez importa menos la jerarquia y cada vez méas whreado a través del cual las

unidades se vinculan unas con otras. El valor de empresa estd dado, en buena
medida, por su ubicacion estratégica en la tramasti@s redes. Cémo, cuando y con
quiénes se interconectan son las ecuaciones gl@vasmoverse por la red y lograr sus
objetivos. Como arafia en una tela, que sabe tejeshzarse por la malla, ésta la protege

y le abre (o cierra) caminos y posibilidades.

En tanto la capacidad de movilidad a través desrgdgu ubicacion en ellas hace cada
vez mas poderosos a grupos de empresas, los ttabegavinculados directa o

indirectamente a ellas no tienen la misma suerte.

Un motivo recurrente para externalizar es evadisgds propios, sacandolos hacia
fuera. Y, también, reducir costos laborales y evi@aorganizacién colectiva de los

trabajadores. Es lo que ocurre cuando las actiegladncipales de una empresa (antes
llamadas “del giro”) pasan a ser realizadas pobajemlores externos cuya unica

diferencia respecto a los internos es su deperal&atmral y sus condiciones de trabajo,



incluido el salario y otras prestaciones. Esto meldy generalmente, en inestabilidad,
deterioro de las condiciones de trabajo, aumento la$e riesgos laborales y
desarticulacién los espacios de vida asociativapguiten la formacion de sindicatos

y otras formas de agrupacion gremial.

El antiguo poder de éstos se fundaba particulaenentla cantidad de personas que
compartian condiciones similares de trabajo, utmmigmpleador y eran capaces de

organizarse con facilidad para tomar decisionesuc@s), frente a otro identificable.

Por otra parte, la division del trabajo en los pems productivos se ha tendido a
polarizar entre las actividades complejas, que igapl estabilidad, capacitacion y
polivalencia, para grupos selectos de trabajadgrds] otro lado, actividades simples,
que suponen baja calificacion e inestabilidad pgrandes conglomerados de

empleados.

La descentralizacion no ha tenido necesariament® amotivacion primaria eliminar
garantias de los asalariados, sino optimizar larorgcion productiva. Sin embargo, a

pesar de que no sea siempre lo que se busquehasigeente lo que se obtiene.

La regulacion de la subcontratacion en Chile

El afio 2006 el Gobierno del Presidente Lagos platdenecesidad de regular la
subcontratacion laboral. Esta fue la reforma ldbde mayor resonancia entre los
actores laborales y politicos que se ha realizaddalel comienzo de la transicion a la

democracia a comienzos de los 90.

La urgencia por legislar una postergada iniciaseare la materia, fue gatillada por
presion de los trabajadores subcontratados queanoicun paro indefinido y la toma de
la carretera al mineral de cobre El Teniente, lal @olitizé y dio visibilidad a un
fendmeno laboral hasta entonces poco conocidoey due aprobada en 2007 y en su
mensaje planteaba el propdsito de “terminar cemlésigualdades entre trabajadores de
primera y segunda categoria”. La bienintencionadalagacion era superior a lo
efectivamente normado. Sin embargo, permitid ragarcancha a un campo de

relaciones de trabajo que estaba definido tangememe en la normativa laboral (la



subcontratacion) y cred un espacio legal al sutninde personal externo (temporal) a

través de empresas de servicios transitorios.

Lo primordial de la ley de subcontratacion de 200 que impuso mayores
responsabilidades a las empresas principales sbbremportamiento laboral de las
empresas contratistas. Buscoé evitar que al sulatantias empresas externalizaran sus
responsabilidades laborales. Con este fin se imjwocen ella la nocién de
“responsabilidad solidaria”, que autoriza al trablay a entablar una demanda
indistintamente en contra de su empleador direct® empresa principal. Lo que se
buscé con esto fue incentivar a las empresas megdanvigilar y hacerse en parte
cargo del comportamiento laboral de sus empres#satistas. Mientras mayor fuera el
control de la empresa principal sobre las empresatatistas, menor seria la propia

responsabilidad y a mayor desentendimiento, leoresgbilidad propia seria mayor.

Fue, sin embargo, en el area de seguridad y salugl &abajo en la cual la nueva

normativa puso mayor rigor y definio una respongidd sin apelacion de las empresas
mandantes asi como los mecanismos a través daiddsscdebia implementarse. La
proliferacion de distintas empresas, 0 mas biedistintas “razones sociales” no serian
lo importante a la hora de responder por los aotédedel trabajo. El concepto juridico

de responsabilidad acotado a la “empresa’ a la mpréeneciera el trabajador se
sustituyé por el de responsabilidad por la “faen@’.mismo tiempo a la empresa

principal se le hizo responsable directa del caojute la prevencion de riesgos, y se
instaurd un instrumento de participacion biparsiipra-empresa: el comité paritario de
faena, en el que deberian participar representantgsesariales y de los trabajadores

de las distintas organizaciones involucradas.

La nueva regulacion, a pesar de esto, dej6 amydici®s. En primer lugar, no dijo nada
sobre el derecho de igualar condiciones salaraié® trabajadores que desempefaran
iguales tareas. En segundo lugar, siguio abiepadéilidad de externalizar actividades
del giro principal de las empresas, con lo cualseoestimulaba la busqueda de
especializacidén en los externos para concentrage @opio, permaneciendo abierto el
estimulo al abaratamiento de costos laboralesim@aédimento de la constitucién de

sindicatos mas solidos. Por ultimo, ella no tocdeéinicion legal de empresa, que en



Chile es la camisa de fuerza en la que puede ddasese la organizacion sindical y la

accion colectiva.

Un impacto positivo de la regulacion: el incentiva la prevencion de riesgos

En el estudio realizado por la Mutual de Segurigla@011(Mutual de Seguridad 2012)
se constatd empiricamente que las empresas cstasatienian una tasa de
accidentabilidad mas alta que las empresas que revah. Este hecho era solo un
supuesto en Chile, que se fundaba en accidentdsredtitos en grandes edificaciones
en la construccion y en informacion de algunas dganempresas mineras, Ssin

informacion estadistica que lo sustentara.

Durante el periodo estudiado, a partir de que amtragencia la ley de subcontratacion
hasta mayo de 2011, las empresas contratistas nhabducido la frecuencia de

accidentes laborales. Esta reduccion era aun neytas empresas que funcionaban a
uno y otro lado de la relacion de subcontratacevéces como mandante, a veces

como contratista).

Tasa media anual de accidentes (T)
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Finalmente, a través de una metodologia de evalnag impacto a partir de un disefio
cuasi experimental se logré estimar el impactaadeyt de subcontratacién sobre la tasa
de accidentes en las empresas contratistas: Eptednun 15% de baja en la tasa de

accidentes en estas empresas, lo que se evalUaucoimpacto importante.



Este impacto logrado se atribuye a que la seguedael trabajo (no necesariamente la
salud laboral) esta crecientemente formando pagtdadcultura empresarial de las
empresas de mayor tamafio y en las de mayor espaciah. Se advierte un cambio en

A1}

la dirigencia empresarial: la tradicional delegacsh “expertos” en prevencion riesgos
y en los departamentos especializados de los aspaetseguridad y salud en el trabajo
esta dando paso a un compromiso de las mas aleaaseson la seguridad laboral y a

incorporarla como un valor de las empresas.

En las empresas de menor tamafio que postulan tarpsesvicios a otras, se ha
asumido como dato que su participacibn no compitengestra altos indices de
accidentabilidad o la ocurrencia de accidentes egrav fatales. Inicialmente este
compromiso es estimulado desde fuera, desde ebdwr®or la necesidad de cumplir
con ciertos estandares, normas Yy sellos, que inmpoomo requisitos grandes firmas
transnacionales, pero, crecientemente va cobraretad en el centro de las estrategias

empresariales.

¢ Las empresas principales o mandantes solicittoribisde accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a posibles contratistas de contratar con ella?

Porcentaje
Si, casi todas 43,6
Si, muchas de ellas 10,0
Si, algunas 10,6
Si, pero solo unas pocas 2,1
No 33,7
Total 100,0

Fuente: Encuesta Empleadores,

En las grandes empresas, de sectores estructurastiscamente en torno de sistemas
de subcontratos y, en donde ademas, la seguridaartesde la gestion del negocio por
las consecuencias de los riesgos (mineria, cors&in)¢ la reaccion frente a la

legislacion fue positiva y les ayudd a ordenar datign preventiva con las empresas
contratistas. En empresas de menor tamafio o eoreg@n los cuales las actividades

estan mas dispersas (acuicola, agricultura) la atbrenha resultado compleja, dificil de



cumplir y se tiende a “salir del paso” respondierfmoocraticamente frente a la

regulacion, cuando se cumple.

En la valoracién de las empresas hacia la segyridadque destacar el efecto que ha
tenido la responsabilidad directa que adjudic@lade subcontratacién a las empresas
mandantes sobre los accidentes de los trabajadoress empresas contratistas. En ello
incidié tanto la promocion publica de la ley de uiitratacion asi como las demandas
laborales de trabajadores de empresas contratstasmpresas principales por
consecuencias de accidentes laborales. En esteo(daso, jugd un papel significativo

la rapidez y efectividad en los juicios que ha iogdo la reforma procesal laboral.

¢ Ley de Subcontratacion ha influido en que mepseburidad de su empresa
(contratista)?

Porcentaje
valido
Si, con la ley mejoro la seguridad 80,9
No, no cambio la seguridad 19,1
Total validas 100,0

Fuente: Encuesta trabajadores

Para las empresas contratistas estd hoy dia @erfecte claro que mostrar buenos
indicadores en materia de accidentabilidad es ciorfalave de su competitividad. La
idea de contribuir a dar forma a un mercado labdeategunda categoria, en términos
de condiciones de trabajo inseguras, es crecientepnenuy mal valorada en la

actividad empresarial.

Respecto de la implementacion de la regulacionvatu@ que hay aspectos que han
estimulado a este cambio: la obligacion de coordmgpara la seguridad entre
empresas, el sistema de gestion integral de leepogin, la elaboracién de reglamentos
de seguridad para contratistas. Otros, en cambjmarecen haber ayudado: los comités
paritarios y departamentos de prevencion de riedgdaenas, son vistas como figuras

mas burocraticas que utiles en la prevencion.

Los comités paritarios de seguridad e higiene @mam bien en actividades
permanentes y mas bien estables y no asi en actegdransitorias, para las cuales esta

forma de participacién de los trabajadores no agagstimulante.

Las enfermedades profesionales no surgen comoypacén de las empresas, no es
considerado un mandato de la regulacion, ni esiderglo como un indicador



evaluable. Por otra parte, se estima como probtéfitdl de probar, especialmente para
los trabajadores subcontratados que son trangtgriealizan sus actividades laborales
en distintos lugares donde pueden haber contratth@asienfermedades, lo cual hace de

inmediato diluirse las responsabilidades de la esgr
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